of

SWEDEN

Professional Golfers
Association of Sweden




5. Ar Er/Era Professional/s

Antal som besvarat enkdten: 161
Medelalternativ: 1.69

1. Entreprendrer
2. Anstéllda
3. En kombination av de tva
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1. Sitter Er/Era Professional/s adjungerad i styrelsen?

Antal som besvarat enkdten: 161




6. Sitter du adjungerad i golfklubbens/anlédggningens styrelse?

Antal som besvarat enkidten: 246




4. Har ni en arbetsbeskrivning for Er/Era Profssional/s?

Antal som besvarat enkdten: 161




Vilka kompetenser ser ni att Er/era Professionals kan utveckla for att mota era behov?

 Marknadsféring, projektledning, ekonomi
» Ligga steget fore med nya idéer, planering och upplagg
e Marknadsféring och féretagsférsaljning

o Alla Pron boér ha rollen som "triveselpappa”. Prata med alla, skoja,
halsa pa medlemmar och géster i positiv anda

» Fa fler att borja trana och fa in nya medlemmar
» Marknadsféring, sponsorkontakter, foretagsgolf, KLUBBUTVECKLING
* Folja med i utvecklingen av sporten. Galler aven klubbens personal.

* Administration, kunskaper i GIT kring tavlingar, bokningar, startférbud

&

S/
SWEDEN



Vilka kompetenser ser ni att Er/era Professionals kan utveckla for att mota era behov?

e Salj och marknadsforing

o Affarsmannaskap

* En mer saljande roll for klubbens hela verksamhet
e Organisation och struktur

* Finnas mer tillganglig for alla, grupptraningar for vuxna. Alla tar sig
inte rad att ta privatlektioner

o Battre marknadsfdring av sin verksamhet
o Utveckla golftraning, spel och medlemskap mot framtidens behov
* Organisation, chefskap, personalledning, arbetsplanering

* Marknadsféring
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Vilka kompetenser ser ni att Er/era Professionals kan utveckla for att mota era behov?

 Time management, aktivt vilja delta i klubbens verksamhet och inte
vanta pa att fa allt serverat

o Att bli uppdaterad pa GIT
» Skapa intresse hos vara medlemmar att férkovra sig som golfspelare
* Personalledning och administration

* Marknadsféring
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Hur ser Du att Din roll pe°1 Klubben/ anléiggningen kan utvecklas?

 Allt - ungdomsutveckling, banskétsel, medlemsvard

» Att jag far vara delaktig i golfens utveckling och i de fragor som
diskuteras pa klubben

* Mer involverad i driften av anldggningen som helhet
» Att aktivt fa delta pa klubbens styrelseméten och kommittéarbete

o Ta del av fler fragor som rér klubbens utveckling, bana o
kundbemoétande osv

* Bli mer delaktig i hela verksamheten

» Vara mer i centrum kring spelet och spelarutveckling. Allt fran struktur
till spelupplevelse.

* Mer delaktig i styrelsearbete och framtidsplanering

o Battre samarbete mellan alla berdérda parter
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Hur ser Du att Din roll pe°1 Klubben/ anléiggningen kan utvecklas?

o Klarare arbetsroller, stérre tydlighet

» Vara delaktig i styrelsearbetet for att driva verksamheten framat

* Genom utvecklingssamtal

o Fa mer inflytande i beslut om klubbens utveckling och dess struktur
» Mer delaktig i styrelsearbete och framtidsplanering

» Genom att styrelsen béttre férstar hur man ska agera som
arbetsgivare. Det ar allt fér lekmannamassigt.
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PGA erbjuder fortbildning inom tre karriéirspéir. Till vilken grad uppmuntrar och
stodjer ni era Pros till fortbildning?

» Vara Pros ar entreprenérer och star sjalva for sin egen utbildning
o Kan tyvarr inte pasta att vi gor det i nagon stérre utstrickning

e Vi har ingen policy har. Entreprenérer har ofta en egen tro och
arbetslinje

* Vi Oonskar att de vidareutvecklar sig

e Till 100 %

Vi beviljar ofta dnskemal fran de anstéllda nar de sdker olika
utbildningar

 Han har all kompetens vi behdéver
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8. Har ni en kompetensutvecklingsplan fér Er/Era Professional/s?

Antal som besvarat enkdten: 161




Svenska Golfforbundet

— Konstant utveckling genom konkurrens, som avgor om det blir
succe eller fiasko:

» Uppriktigt intresse for "alla de daliga idrottsutévarna”

» Medvetenhet om kundens “vad far jag far pengarna”-kansla

» Enhetlig och igenké&nnbar serviceniva

» Rekrytering, kvarhallande och beldning av medarbetare

e Marknadsféring riktad till nya kundgrupper

* Lopande koncept- och produktutveckling

* Nya IT-l6sningar som éppnar for nya organiseringsmoéjligheter
* Insamling och hantering av data/kunskap

e Kundkannedom - har kundernas adresser och anvander denna
information

* Lopande kundundersékningar

o Intresserar sig for "de missndjda’™ kunderna
o Strategier for merférsaljning och kundlojalitet
* Lokalisering och transporttid

n
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Svenska Golfforbundet

Foreningslogik UL e L

Forening
Medlem
Aktivitet
Solidaritet
Narvaro
Gemenskap
Kunskapsutbyte
Beroende

Lust 2
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Svenska Golfforbundet

Foreningslogik UL

Otydliga succékriterier

Kvalitet i
idrottsprodukten

De nuvarande
medlemmarna

Passiv medlemsvarvning
Langsam demokrat;i
Aldre man
Kultur
Frivillighet

Trevligt @
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Total Antal
- h | | h | e

Spelar golf minst ndgon géng per ar och ar

(o)

medlem i en golfklubb 7% Ca 490 000

. o o o - o
Spelar gc_JIf minst nagon gang per ar men ar inte 1% Ca 75 000
medlem i en golfklubb
Har spelat golf aktivt men goér det inte langre 4% Ca 300 000

Avhoppare: 7%
- Motsvarar ca 520 000 personer
Har spelat golf aktivt men goér det inte just nu 3% Ca 220 000
—

o n
H'ftr_ Rcrovat pa att spela golf men spelar inte 26% Ca 1 900 000
axtiv - Intresserade: 41%
Har int lat ell ¢ If kull il Motsvarar ca 3 000 000 personer
teastc;n e spelat eller provat golf men skulle vilja 15% Ca 1 100 000

Har aIc]rig sp.elat eller provat pa golf och vill 43% Ca 3 200 000
heller inte gbra det

Fr8ga 1: Vilket av féljande p8stdenden stdmmer bdst 6verens med dig ndr det kommer till golf?
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Aktiviteter lockar de flesta

» For de allra flesta ar det viktigaste en golfklubb 1. Kurser/Traffa golfpro 52%
. . - . e apn o
kan erbjuda i aktivitetsvag moéjligheten att fa 2. Tavlingar 46%
. o] [
traffa golf pro eller ga pa kurser (T = 52%). 3. Sociala aktiviteter vid golfkiubb  41%
— Personer med hdga hcp ar generellt avsevart 4.  Paketerade golfresor utomlands 39%

mycket mindre intresserade av samtliga

aktiviteter forutom spelhelger for nybdrjare (23%
T = 18%) 6.  Aktiviteter fér kvinnor 32%

— Respondenter med lagt hcp (0-12) &r tavlingar 7.  Spelhelger fér nybérjare 18%
mer intressant. 84% (T = 46%) uppger att de ar
mycket eller ganska intresserade av att tavla.

5. Paketerade resor till andra banor 33%

8. Aktiviteter for barnfamiljer 14%

(Bas: Mycket intresserad, ganska intresserad)

e For kvinnor lockar "Aktiviteter for kvinnor”
avsevart mer an man (62% ) men det ar viktigt

att ocksa podngtera att 19% av ménnen ocksa Tévlingar
anser att aktiviteter for kvinnor ar viktigt. 84%
63%
- 33%
0%
v 0-12 12.1- 25-35.9 36.1-54
24.9

Fraga 16: Hur intresserad-ar du av féljande golfaktiviteter? (Svarsalternativ: Mycket intresserad, ganska intresserad, inte sarskilt
intresserad, inte intresserad alls) (Bas: Mycket intresserad, ganska intresserad)
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1. Min arbetsplats har formaga att snabbt anpassa sig till nya férutsattn.....

Antal som svarat: 245
Medelsvar: 2.77

Standardavvikelse: 0.9
Antal "Vet ej": O

Svar i antal Svar i procent Median och kvartiler
Alternativ 1
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] . .
STU Elitutveckling PGAs utbildningssystem,

—_— fortbildning och karriarspar

Advanced short game

I
Professional game fitting Diploma Coach

Professionel Caddie Golf manager

-

Tavling och regler Idrottspsykologi Time management

Golfteknik och spelet Coaching och ledarskap [ Business och management

VTUA/STU/Diploma 25-200timmar VIUA/STU/Diploma 25-200timmar VTUA/STU/Diploma 25-200timmar

VTU fortbildning 4-32 timmar

Grundutbildning
TAU och TU 3400 timmar




PGA of Sweden

Mission och Overgripande Mal

» Verka for att golfens tradition och kultur uppratthalls och
utvecklas med spelets ide som utgangspunkt

» Verka foér att intresset for golfsporten 6kar
» Verka for att fa befintliga golfare att spela oftare

* Verka foér att spelkvalitet hos golfarna kontinuerligt
utvecklas

» Verka for att kvalitén pa golfanldggningarna utvecklas mot
att mota spelarnas behov

o VERKA FOR ETT BRA TAVLINGSUTBUD MED
SPELARUTVECKLING I FOKUS
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Varfor byter en kund leverantor?

* 4% - kunden flyttar till annam ort, eller avveckiar
¢ 5% - konkurrenters bearbeining
* 9% - légre priser pa annat hall

* 14% otilifredsstéllande behandling av klagomal
* 68% bristande intresse hos leverantéren

Kalla: Skapande kacs, Tom Peters




Kundbeteende

¢ Genomsnittligt hér leverantorer inte av 96% av sina
missnéjda kunder.

® Néir en kund har ett service problem beriéttar han det fér ca.
tio personer. 13% av kunderna beréittar det for upp till tiugo
personer.

* Om kundens kiagomal hanteras tillfredsstéllande,
aterkommer 70% av dem. Om klagomalet hanteras mycket
snabbt och mycket tillfredsstéllande, aterkommer sé

manga som 95%.

Kalla: Vinnande kundvérd; Lindblom, Johnsson




