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Rapport fran Vision 50/50 workshop 4:
Dags for malverkstad!

Den 21-22 april traffades de atta pilotklubbarna och resursteamet fran Svenska
Golfférbundet (SGF) f6r den fjarde workshopen i serien om totalt atta traffar. Arbetet har nu
kommit halvvégs och processen har tagit steget fran framkallning, dér fokus varit ldrande

kring genus och organisation, till mobilisering som fokuserar pa mal, strategier och planer.
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Pilotklubbar ch resursteam fran SGF under workhop 4pd osé

Repetition av fyrarummaren

Tratfen inleddes med att processledaren Eva Amundsdotter repeterade teorin och modellen
kring Féridndringens fyra rum som introducerades under workshop 3, som gar ut pa att
manniskor under hela livet ror sig fram och tillbaka mellan fyra olika rum eller
sinnesstdmningar: ndjdhet, fornekelse/censur, konflikt/forvirring och inspiration/fornyelse.
Amundsdotter uppmanade alla att fundera pa i vilket rum var och en var just nu, infér det
kommande arbetet med malverkstad. Var och en uppmanades att fysiskt stélla sig pa den
plats som representerade "rummet” enligt modellen i lokalen och samtala med varandra.

Fem personer placerade sig i konflikt/forvirring. Kommentarer till varfér de placerade sigi
det rummet handlade om:

e Forandringsarbetet kan inte underskattas. Vi vet att det ar svart.
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e Detdr ett fruktbart och viktigt rum att vara i. Att inte ga for fort in i nésta, utan ta tid,
vandra fram och tillbaka.

e Det kréavs konflikt for att né inspiration. Konflikt dr viktigt i den hér processen. Att fa
insikt om vad man vill. Strukturen ar en sak och kulturen ar en annan.

Tvéa personer stod mitt emellan konflikt/férvirring och inspiration/férnyelse, dér en
kommentar var:
e Jagkéanner fortfarande viss ilska fran férra gangen, men r inspirerad att g vidare.

Resterande deltagare, majoriteten, stod i rummet inspiration/férnyelse dér nagra
kommentarer var:
e Attkomma hit och traffa alla. Att se att det borjar hdnda saker, en resa i Golfsverige.
Folk utanfor pilotprojektet dr intresserade och stéller fragor.
e Har gjort en klubbaktivitet ddr man tagit med medlemmar i processen och jobbat i
workshop med enkétfragor.
e Vihar tagit oss vidare i var klubb fran férra gdngen, har gatt framat med sjumilakliv!

Eninsikt blev att vi som deltar i Vision 50/50-processen ér individer som befinner oss i
olika rum. Darutover finns pilotklubbarnas medlemmarna som kan befinna sigi helt andra
rum. De dr kanske nojda, alternativt i fornekelse/censur, antagligen omedvetna. Detta
diskuterades som en viktig insikt att ha forstaelse for, att olika manniskor befinner sig pa
olika platser i fyrarummaren under olika stadier i en férandringsprocess.

Malarbete med Soren Holm

Beteendevetaren Séren Holm var inbjuden som extern forelésare och ledare for huvudsyftet
med workshop fyra, arbetet med malverkstad. Han har stor erfarenhet av bade méalarbete och
jamstélldhetsarbete, ddr han under flera ar arbetat tillsammans med Eva Amundsdotter.

Holm betonade att en av styrkorna med modellen Férdndringens fyra rum &r att den kan
tilldmpas bade pa individ-, grupp- och organisationsniva. Han knoét an till diskussionen om
att olika individer kan vara i olika rum under en forandringsprocess. I organisationer har det
namligen visat sig vara vanligare att ledare och chefer befinner sig i inspiration/férnyelse &4n
vad medarbetare gor. For att {a fler in i de positiva rummen finns motorn i idé och vision. Om
ambitionen ar att 6ka inspirationen i organisationen dr en god bérjan att fraga sig hur vi har
det med idén.

Om inspirationen kommer fran idé och vision kommer néjdheten ofta fran konkreta mal som
lever i verksamheten, anvénds, bockas av, &ndras och arbetas med. Pilotklubbarna ska arbeta
med mal under dagens verkstad, vilket dr positivt och inspirerande men ocksa véldigt svart.
Hér gav Holm ett exempel ur "Jetsons”, den tecknade serien om en framtida varld med
flygande bilar. Trots att serien var futuristiskt rent materiellt, tolkades relationerna mellan
man och kvinnor i serien utifran 1950-talet eftersom det var da serien gjordes.
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Poédngen &r att det dr svart att se in i framtiden och férutse hur det kan se ut, utan att vara
tangen inutidens forutsattningar och normer. Svart, men inte oméjligt menade Holm.

Visioner, mal, matpunkter och rutiner

Praktisk verkstad steg 1 - Visioner

Séren Holm inledde det praktiska passet med att presentera vad en vision &r och vad den
handlar om:
e Visioner handlar om vem vi &r, varfor vi finns till och vad som driver oss. En
beskrivning av oss sjédlva som motiverar och inspirerar.
e Den drbade indt- och utatriktad: vad leder var verksamhet till och vad ska den ge for
avtryck for medlemmar, lokalsamhiélle och omgivning.
e Visionen ska vara engagerande och minnesvérd.
e Den ska ocksé vara kort och tydlig

Holm betonade att i arbetet med visioner handlar det om hur ménga ganger vi orkar fraga
varandra "varfor da?". Forst fordes diskussioner klubbvis. Darefter skapades blandade
grupper, for 6msesidig feedback med syfte att hjélpa varandra att vissa visionerna.

Nér vi sedan diskuterade arbetet i helgrupp stélldes en fraga kring skillnaden mellan slogan
och vision. Enligt Holm kan visionen vara uppbyggd som en slogan, ndgot man kan komma
ihag om man blir vackt mitt i natten. Den méste sedan fyllas pa med forklarande innehall
kring vad den innebér for olika malgrupper - internt, externt och i omvérlden.

Praktisk verkstad steg 2 — Mal

Nésta steg ar att arbeta med maél, de milstolpar man sétter upp, strévar mot, bockar av

och gar vidare. Mélen ska vara tydliga, realistiska och utmanande. Ord som "alla” &r nagot att
se upp med. Menar vi verkligen alla, och gar det? Ambitionen ar att skapa ett spaAnningsfalt
mellan realistiskt och utmanande.

Grupparbeten satte igang igen, forst klubbvis och sedan med aterkoppling i blandade grupper
toljt av diskussion i helgrupp. Nagra kommentarer som kom upp i helgruppen var:

Viktigt att koppla méalen mot visionen - hur leder malen till att visionen uppnas?

Det ar lite lattare att formulera mél &n att formulera vision.

Bra att kunna jobba med delmal.

Att forscka ha konsneutrala malformuleringar — inte "minst 40 procent kvinnor”,
utan hellre "minst 40 procent av respektive kon".

Praktisk verkstad steg 3 — Matpunkter

Nar malen &r formulerade &r det dags att hitta matpunkter f6r varje mal. Méatpunkter ar
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det som visar ifall man har natt mélet. Nar man har hittat en métare som tillrackligt vél
speglar malet blir méitaren det man i praktiken arbetar mot under den avsatta perioden.

Métpunkterna ska vara tidsbestdmda, sé att det &r tydligt ndr métpunkten ska vara uppnadd
och garna med avstamningspunkter ldngs vigen. De ska vara utvirderingsbara snarare dn
bara métbara, for att inte begrénsa métpunkterna till enbart det rent kvantifierbara. Allt
viktigt gar inte att ta p4, sd i arbetet med métpunkter blir det bést om man forscker hitta de
térandringar man kan se och hora. Nagra fallgropar att tdnka pa:
e Enperson som hade som maél att dubbla sina arvoden — ledde till att personen
samtidigt tappade hélften av klienterna.
e Enkommunal verksamhet hade natt sitt mal — antalet tjejer i en aktivitet hade okat.
Menien undersékning visade det sig att pojkarna hade blivit mer missnéjda...

Dérefter klubbvis arbete med att hitta méatpunkter till de uppsatta mélen. Nagra
kommentarer efter grupparbetena:
e Svartatt sitta upp mal for kvalitativa virden och normférandringar som inte gar att
kvantifiera. Nagra mojliga vagar ar:

° Medlemsenkater (men det kan vara svart att {4 respondenter) och kvalitativa
undersokningar med medlemmar som representerar olika malgrupper pa klubben.
Métpunkter utifran observationer — iaktta genusbeteenden pa klubben och sétt
kvalitativa matt kring det vi ser och hér. Hur ménga yttrar sig pd moten? Vad finns
det for uttryck for gladje, engagemang, jamstélldhet och liknande i vardagen? Hur
maérker vi kultur- och normférandringar?

e Ingen, eller atminstone véldigt £4, kan vara till {6r alla. Det kan vara lika intressant att
avgransa vilka man inte vill ha som medlemmar som vilka man vill ha som
medlemmar. Hur tydligt kan vi gora ett stallningstagande for vilka riktar vi oss till?

Praktisk verkstad steg 4 — Rutiner

Rutiner eller vanor ir beteenden och handlingar som gors regelbundet och automatiskt.
Ungefér 40 procent av var vakna tid bestar av vanestyrda handlingar. Det finns en positiv
kraftivanor da de befriar en fran tankekraft och kan darfér anvéndas som ett stdd. Séren
Holm delade ett exempel om sin fru som bestdmde sig for att borja springa. Hon skapade en
rutin som stottade malet — att vakna, sétta pa sig 16parkléderna och ge sig ut. Det krdvdes
inga beslut eller stéllningstaganden.

Kulturen skapar vi varje dag genom vara handlingar och beteenden och ar ingenting som
"sitter i viggarna". Vi dr inte vana vid att skapa rutiner och beteenden, ofta hander de av sig
sjélva. Den traditionella meningen av ordet rutin kan dessutom skapa en fallgrop fér att inte
tdnka nytt. Men istéllet kan det vara tvértom, till exempel att ta som rutin att ga en ny vag till
jobbet varje dag.

Det &r viktigt att veta att vi kan skapa och f6lja rutiner och beteenden som stédjer de mél vi
vill uppné. Bra rutiner bar visionen i vardagen och goér visionen till vardagliga beteenden och
rutiner. Ett exempel var en grupp dér mén tog ordet, talade hogre, langre och langsammare
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medan kvinnorna holl tillbaka. Losningen blev att skapa en rutin dar ménnen aldrig talade
torst. Rutinen for kvinnorna blev da att alltid tala forst. Helt enkelt att skapa nya
handlingsmonster och gora annorlunda.

Ett grupparbete tog vid i blandade grupper med uppgiften: Hur skapar vi rutiner som stoder
de mal och visioner vi har? Exempel pa sddant som diskuterades var att ta som rutin att gora
en undersckning bland medlemmar som slutat och att samla hela personalen pa
anldggningen infor arbetsdagens borjan for att skapa en inkluderande arbetsmiljo.

Incheck och introduktion till hemuppgift

Dag tvé inleddes med att Eva Amundsdotter upprepade metoden som Séren Holm hade
presenterat kring visioner, mél, métpunkter och rutiner. Ett tilldgg till modellen ar
bakgrunden och problemformuleringarna vi jobbat med tidigare i pilotklubbsprocessen. De
kan vara en hjélp bade for att kunna se framat och for att svara pa fragan varfoér. Annars ar
det latt att det blir £6r trubbigt och brett och risken &r att exempelvis skriva "alla” utan att ha
nagon koppling till exempelvis genus, vilket gor det l4tt att glomma vad grundproblematiken
egentligen &r. Metoden ska nu kopplas till en handlingsplan som ska innehalla:

Vision

Bakgrund/problem

Mal

Matpunkter

Rutiner

Aktiviteter

Hemuppgiften for pilotklubbarna blir att fundera vidare kring visioner, problem, mal,
matpunkter och rutiner. Nédsta workshop kommer att fokusera pa aterkoppling och feedback,
dér vi kommer att stélla fragan"varfor” flera ganger i olika aspekter. Fragan varfoér kan
upplevas som provocerande, men har ska den snarare upplevas som positiv och utvecklande.

Resultat fran enkatundersokning

Bosse Bengtsson, bitrddande generalsekreterare och del i resursteamet f6r Vision 50/50 pa

SGF, presenterade ett forsta utkast av resultatet fran enkatundersokningen kring

inkludering som skickats ut till alla medlemmar i pilotklubbarna. Resultaten kommer inte att

presenteras i sin helhet, utan vara till grund for respektive klubbs fortsatta arbete med sina

handlingsplaner. Nagra av de generella slutsatserna var:

e Detgickinte att tolka nagra storre generella skillnader i svaren som hangde ihop med

kon eller alder. Snarare syns skillnaderna mellan aktiva/passiva, inkluderade/inte
inkluderade samt i vissa fragor hoghandicappare/laghandicappare.
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e Kvinnor ger generellt ndgot hogre betyg dn mén i NPS-vérde, en metod som méter
kundlojalitet.

e Respondenter som svarat att de kdnner sig inkluderade i sin klubb ger mycket hogt
NPS-varde.

o De respondenter som ger hdg NPS har ocksa gett hogt betyg pa foljande fragor:

Nér jag framfor en idé som kan forbattra och utveckla verksamheten upplever jag

att klubbens ledning lyssnar pa mig.

I min golfklubb pagar inte konflikter med ledningen, mellan medlemmar eller med

andra personer.

Jag upplever att styrelsen i min klubb representerar allas intressen, oavsett kon

eller alder.

Min klubbs traditioner och ideal kdnns moderna och inkluderande snarare an

féraldrade och exkluderande.

Budskaps- och intervjutraning

Kommunikation ar en viktig del i Vision 50/50-1initiativet f6r att marknadsfdra arbetet och
fa med sig fler inom och utanfér Golfsverige. Darfor dgnades en stund at intervjutrdning och
budskapsformuleringar {or pilotklubbarna. Susanne Persson, kommunikationschef pa SGF,
introducerade 6vningen som gick ut pé att klubbvis svara pa fyra processrelaterade fragor
och 6va in. Darefter utsag klubbarna en talesperson som skulle framfora svarenien
intervjusituation framfor kamera.

Lina Hoof, webmaster pa SGF stod for filmning och intervjuer. Hennes feedback var att hon
var imponerad ¢ver hur bra alla var pa att st framfor kameran trots den ovana situationen.
Ett tips var att tdnka pa att det &r vi som jobbar i pilotklubbsprocessen som sitter pa
kunskapen. De vi pratar med ar sdllan dér for att kritisera eller ifragasitta, utan &r ofta
genuint nyfikna och intresserade. Det ar bra att ta fasta pd i en sddan ovan situation.
Resultaten av intervjutraningen kommer inom kort att komma upp hér pa golf.se.

Parallellt med intervjutrédningen fortsatte klubbarna att formulera sina visioner och mal,
starten pa att skapa handlingsplaner.

Avslutning och avrundning

Metodprogram

Annica Lundstrém, projektledare f6r Vision 50/50, presenterade de forsta tankarna kring det
utbildningsmaterial som ar planerat att bli resultatet av pilotprocessen. Forslaget ar att bygga
ett metodprogram som foljer det processmonster som pilotklubbarna arbetar utifran, med tre
delmoment bestédende av tre tréffar vardera. Kommentarer och synpunkter fran gruppen var
att det kénns som ett bra upplédgg, men att det ocksd kommer att bli viktigt hur Svenska
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Golfférbundets klubbradgivare kommer in i den hér processen och kommunicerar kring
Vision 50/50 i sin modell.

Sammanfattning av hemuppgiften

Eva Amundsdotter avrundade med att aterigen sammanfatta hemuppgiften till workshop 5 -
att skapa en handlingsplan. Hon tipsade pilotklubbarna om att ldgga mest tid pa vision och
mal snarare &n att for snabbt komma in péa aktiviteter. Klubbarna bor ockséa lédgga energi pa de
problemformuleringar som de gjort och se pa dem med nya 6gon. Detta ger hjélp och stéd i
svaren pa fragan "varfor”’, som klubbarna ska klara av att svara pa 9-12 ganger utan att sla
hal pa visioner och mal.

Vad tar deltagarna med sig fran workshop 4:

Avslutningsvis gick vi varvet runt for att se vad deltagarna tog med sig fran den héar
workshopen. Nagra av orden som kom upp var:

"Gott i magen”, "Konkret", "Det kan g&", "Inspiration”, "Hjilpa varandra framat”, "Positiv”, "Nu
bérjar jobbet”, "Férvirrad men hoppfull”, "Fragan varfor”, "Pa startbanan for take-off”, "Energi,
tack!”, "Nyttigt", "Glad av samtal”, "Nyfiken", "Feedback”, "Imponerad” och "Tack!"

Min egen reflektion var att det kénns fantastiskt att ha kommit vidare till det hér steget i
processen och att det skapar en enorm energi och inspiration att ga vidare med malarbete
och hanlingsplaner. Ndsta workshop blir 8-9 september pa Boson.

Annica Lundstrém
Svenska Golfférbundet
Forandringsledare Vision 50/50



