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Rapport fran Vision 50/50 workshop 6:

Praktisk traning i argumentationsteknik och
kommunikation

Under den sjatte traffen i workshopserien pa totalt atta gick pilotklubbarna in i det tredje
steget i metodprocessen — mobilisering. Fokus under traffen pa Boson den 1-2 december
2016 var att fa ny kunskap kring omvérldstrender inom idrott och jamstélldhet, att trdna sigi
olika situationer for att argumentera for vikten av Vision 50/50 och en jamstalld golfklubb
samt 6vning i att hanterar tuffa situationer och kritik mot de nya normer och beteenden vi
vill skapa genom jamstélldhetsarbete.

Inledning: Omvarldsspaning — en jamstalld idrott for alla

SGF:s forandringsledare Annica Lundstrém inledde workshopen med en sammanfattning
fran RF:s Riksidrottsforum (RIF) i Falun i november 2016, da strategin for svensk idrott mot
2025 var i fokus.

De tre tyngsta namnen inom svensk idrott — idrottsminister Gabriel Wikstrom, RF:s
generalsekreterare Bjorn Eriksson och ordférande Stefan Bergh — pratade om vikten av
jamstélld idrott vid olika tillfallen under RIF. Det &r en viktig signal gentemot oss inom
Idrottssverige och omvarlden och ett bevis fér att det golfen gor i Vision 50/50 ar ratt och i
tiden.

Grupparbete 1: Argumentera affarsmassigt om jamstalldhet

Att erbjuda en jamstalld idrottsverksamhet och milj¢ kan vara av storsta vikt for att skapa
nya samarbeten med partners och kommun, fa personalen och medlemmarna att trivas. Men
hur argumenterar man fér jamstélldhet mot olika malgrupper? Det fick pilotklubbarna trana
pa genom att i ett grupparbete med blandade deltagare fran olika klubbar forbereda ett méte
dar de ska sélja in jamstélldhetsarbetet till nagon av féljande mélgrupper:

e Sponsorer/partners

e Kommun

e Styrelse

e Medlemmar
Redovisningen skedde i grupp dér alla som lyssnade fick agera som den specifika
malgruppen och stélla fragor och ge feedback utifran det. Beroende p& malgrupp ar det olika
malbilder t ex — fa nya partners, skapa samarbeten med kommunen, évertyga en motstravig
styrelse eller f med medlemmar i arbetet.
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1. Sponsorer/partners

Argumentationen gentemot sponsorer och partners kretsade mycket kring vardegrund,
inkludering och det aktiva och langsiktiga arbetet med jdmstélldhet och genusfragor inom
det stora arbete som pagar i Golfsverige. Den stérsta anledningen att en sponsor ska vilja
inleda ett samarbete med just den hér golfklubben &r att det ér en fantastisk arena och det
aktiva arbetet med jamstélldhet.

Gruppen tog upp att anldggningen dr anpassad for alla olika malgrupper och att arenan &r
perfekt f6r sponsorns medarbetare och kunder. Golfbanan &r utvecklad f6r bade méns och
kvinnors slagléngder, har en meny i restaurangen som dr anpassad for olika preferenser,
omklddningsrum med bra méjligheter och frascha toaletter och en kultur dar viler och hélsar
véalkomna.

Dessutom tog gruppen upp att de har méanga partners i sitt ndtverk med samma vardegrund,
dér det gar att knyta nya kontakter via natverkstraffar och moéta andra féretag som kan vara
spannande att ha kontakt med. Vid en fraga fran publiken kring det ldga antalet kvinnor pa
nétverkstraffarna presenterade gruppen ett nytt koncept for i ar — varje féretag ska komma
till traffarna med tva personer — en man och en kvinna, en golfare och icke-golfare.
Tavlingarna blir partdvlingar dér lagen indelas utifran hep och intresseomréade.

2. Kommun

Gruppen som hade kommunen som malgrupp hade valt ett konkret exempel med en idé om
hur de kan engagera tjejer i kommunen att spela golf. Gruppen inledde med att berétta
kortfattat om att klubben engagerar sig mycket i jdmstéalldhetsfragan och dr mediett
nationellt projekt for att 6ka antalet tjejer fran dagens 20 procent.

De fortsatte med idén om att inkludera golf i den kommunala aktiviteten "Spontan i stan” dar
kommunen erbjuder flera olika idrotter for barn 12 ar och uppéat, men i dagsléget inte golf.
Gruppen forklarade att de vill rikta in sig specifikt pa tjejer med en tjejgrupp till att bérja med,
men att det kan dndras framéver eftersom golf &r en idrott dar bade tjejer och killar kan spela
tillsammans. Klubben tillhandahaller utrustning och vill ha tréning ett par ganger i veckan.

Det diskuterades en del viarderingar och normer — kommer t ex tjejer i sléja att kdnna sig
inkluderade och kunna svinga en golfklubba? Kommer ungdomarna verkligen att stanna
kvar efter att de provat pa "bland alla rutiga byxor och gubbar"? Svaren blev att klubben,
genom de ideella ledarna, kommer att ldgga stor vikt vid att fa alla att kdnna sig vilkomna
trots att det dr en helt ny miljo och idrott f6r vissa grupper. Klubben har en inkluderande
milj6 dar man absolut inte behover ha nagra rutiga byxor. Alla kan vara sig sjilva och
gruppen trodde att manga av de som far prova kommer att stanna i golfen.

3. Styrelse — nya styrelsemedlemmar

Gentemot nya styrelsemedlemmar tryckte gruppen pa vikten av att skapa en verksamhet
som ar inkluderande fér alla for att behalla medlemmar och skapa en sund ekonomi. Gruppen
pratade om att klubben byggdes och har forvaltats fran gul tee. Tar man pé sig andra glaségon
och betraktar banan fran t ex rod tee, sé kan klubben & en bana som &r roligare att spela for
alla medlemmar, mén och kvinnor. Gruppen argumenterade ocksé for att atmosféren dr
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viktig och att det styrelsen maste tdnka pa ér att det som gynnar kvinnliga medlemmar ocksa
kommer att gynna de manliga. "Fragar vi ménnen om de tycker att vi ska ldgga pengar pa att
bygga ny tee eller utveckla restaurangen svarar de sikert nej. Men gor vi det kommer vi att
ta positiv feedback i efterhand”, menade gruppen.

Nér det géillde argument kring en framre tee framfor nuvarande rod pratade gruppen om att
jobba med de traditioner som finns i golfen dar mén och kvinnor spelar fran en viss tee (gul
och réd). Det dr nagot styrelsen och klubben méste jobba bort péa sikt. Bland annat ska
trdnarna sta bakom och ga i braschen for tee-it-forward. Klubben kan ocksé inspirera till val
av andra tee pa olika sétt, bland annat med tdvlingar dir medlemmar far prova pa olika tee.

4. Medlemmar

Gentemot medlemmarna var kommunikationen tydligt positiv, med argument kring varfor
klubben satsar pa jdmstalldhet och vad det kan ge medlemmarna i ldngden. Gruppen framholl
som en av huvudanledningarna till jAmstélldhetsarbetet att den nya generationen har andra
varderingar och férvantningar pa golfen. Klubben méste modernisera, tdnka nytt och for alla.
Jamstélldhet handlar om att golfen ska hinga med i samhdllets utveckling. Gruppen pratade
om att det &r en existensfraga — om vi inte utvecklas i takt med samhéllet blir vi inte
relevanta.

Négra omraden gruppen informerade om var vikten av att tdnka pa och ta vara pa familjen
pa klubben, ett nytt sitt att trdna for nyborjare och teorikvéllar f6r medlemmar. Tidsaspekten
togs upp, dér golfen maste utvecklas sa att det gar att kombinera med familj och arbete. Bade
mer sociala golfrundor 6ver nio hal istéllet fér arton, men ocksa tévlingar med fokus pé att ha
roligt snarare dn prestation. Vi ska avdramatisera bade tavling och nyborjarkurser, dér ett
nytt introduktionskoncept f6r nybdrjare har fatt otroligt bra feedback. Dessutom skapa
faddergrupper for nyborjare och andra verktyg for att hitta spelpartners.

Gruppen pratade ocksa om trivsel, dir enkéter visat att banans kvalitet inte &r lika viktigt
som en trevlig och inkluderande atmostér. Vikten att mén féregar med gott exempel och
reagerar nér de hor sddant som inte stimmer 6verens med vardegrunden. Gruppen avslutade
med att be medlemmarna hjélpa till att skapa en miljé med normer som inte tillater en viss
jargong.

Nagra reflektioner efter 6vningen:

¢ Inspiration att ta aktiva initiativ till kontakt med de hir malgrupperna.

e Viktigt att varje klubb formulerar varfér och hur de arbetar med Vision 50/50, sa att
dven de som inte &r initierade far insikt.

e Malgruppsanpassad kommunikation dér man infér motet gjort en behovsanalys och
identifierat nyttan for malgruppen med fokus pa varfor.

e Maste gora en konsekvensanalys och ha svar pa svara och tuffa fragor. Vad gér man till
exempel om en sponsor inte star bakom vérderingarna i Vision 50/507

Tips fran processledaren Eva Amundsdotter: Vi ir si vana att stillas till svarsi
jamstalldhetsfragorna att vi automatiskt svarar och gar i férsvarslédge. Ibland kan man ocksa
sdga "bra fréga, hur tdnker du?". -
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Grupparbete 2: Positiva erfarenheter och framgangar

Det andra arbetspasset handlade om att sitta sig i blandade grupper och dela med sig av
positiva erfarenheter av och framgéangar i jamstalldhetsarbetet.

Nagra exempel fran grupperna:

e Konsekvent talat om jamstélldhet pa styrelsemotena — vilket efter ett antal moten lett
till att frgan dr mer intressant for alla och en naturlig del av samtalet.

e Har varit mycket strukturfragor - {4 in jamstélldhet i afférsplan, styrdokument,
styrelsen och bland medarbetare.

e Spaningar och 6kad medvetenhet kring jamstélldhet har gjort att vi fatt upp 6gonen
f6r mycket annat i verksamheten som vi nu har ifragasatt. Varfér gor vi sa hér och ar
det ratt. Nu méaste vi ta tag i det och férdndra.

e Har fatt kontakter utat, t ex med Skanes idrottstorbund dér vi var med andra idrotter.
Valdigt spannande att hora vad som hander i 6vriga idrotter.

e Medlemstraff och traff {or nya golfare. Viktigt att man bygger nétverk, framfér allt for
nya golfare.

e Skapaten framtidsgrupp med cirka 30 medlemmar, méin och kvinnor i dldern 18-72,
som vill arbeta med klubbutveckling. Dessa blir ambassadorer som kan sprida budskap
och vardegrund, vilket har ékat acceptansen for Vision 50/50 och miljén har blivit
battre.

e Har fatt acceptans och forstéelse for idéerna i klubben. Inga negativa medlemmar utan
snarare hors kommentarer som "Med tanke pa 50/50 behéver vi tdnka och gora si och
sa." En bra forutsittning for att jobba vidare.

e Traffade en man som precis hade blivit medlem i klubben. Han hade 8kt runt och
besokt klubbarna i ndromradet och tvé saker viagde 6ver for valet — att det var en
vilkomnande atmostar och att klubben jobbade med Vision 50/50.

o Testetav Love.golf — ett nytt sdtt att attrahera och ldra ut till nya golfare. Positiva
effekter och bra feedback.

Grupparbete 3: Svarigheter som pilotklubb och férindringsledare

Foérandringsprocesser ar ofta tuffa att genomfdra och som férédndringsledare kan man stéta
pa olika typer av motstand. [ det tredje grupparbetet fick pilotklubbarna dérfor sétta sig
klubbvis och diskutera svarigheter och dilemman de har som férdndringsledare eller pa
klubben.

Nagra exempel fran klubbarna:

e Detfinns olika férvantningar kring malbild och i vilken takt férandringen ska ske -
om det ar ett projekt eller en varaktig forédndring. Finns en otdlighet kring att se
resultat, trots att processen 6per over tva ar dar det forsta aret ar ett larande.

e Ettproblem &r att vissa pratar om projekt och vissa pratar om en kulturféréandring. Det
ar ju tva vitt skilda saker.
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e Svart att fa full forstéelse och engagemang fran alla intressenter — styrelse, personal —
sd att alla 4r med pa taget, pa riktigt med hjértat.

e Vistar infor hur vi ska kommunicera ut arbetet till medlemmarna och utbilda dem. Ta
avstamp idet vihar lart oss har och formedla en lagom portion av sakkunskap — varfor
ar detta viktigt och vad ar det vi behéver foréandra.

e Kommunicera ut det till kommittéer och medlemmar och fa fler engagerade. Fa det att
bli langsiktigt, oavsett vilka som slutar i klubben eller nér specifika projekt tar slut.

e Hur jobbar vi med ideella — kan vi sdtta krav pa dem att de ska stélla upp pa Vision
50/507? Hur hanterar vi ideella som inte stéller upp pa vardegrund, visioner?

e Hur ska viné ut med det hér utanfér klubben, i samhéllet runtomkring?

e Diskussion kring hur nuvarande slopesystem kan vara ett hinder for att fa igang tee-
it-forward ute pa klubb.

Kvillsaktivitet — filmning och fria diskussioner

Under kvillen filmades intervjuer med samtliga klubbar kring olika fragor som rér Vision
50/50. Filmerna ska bland annat anvandas under SGF:s verksamhetsseminarier som startar i
januari, for att inspirera andra klubbar att vilja starta ett jamstélldhetsarbete. Under
seminarierna ska SGF introducera utbildningsplattformen som lanseras i maj. Pilotklubbarna
tick svara pa varfor de tycker att andra klubbar ska anséka till utbildningen och nagra
specifika fragor kring just deras klubb.

Grupparbete 4: Hur hanterar man ideella som inte agerar enligt
Vision 50/507?

Dag tva inleddes med ett nytt grupparbete dér forskarna Sophie Linghag och Eva
Amundsdotter skapat ett fiktivt fall kring en klubb som hade problem med jargong och
attityder, sirskilt bland en grupp av man med stort inflytande i féreningen, men som inte
foljer vardegrunden i Vision 50/50. Klubben har en kultur av att stressa andra, sarskilt
kvinnor, pa banan och komma med nedvarderande kommentarer. En av ménnen dr
dessutom tavlingsledare och har i samband med klubbtavlingar uttryckt sig taffligt och
nedvarderande kring kvinnors kompetens.

Exempelfallet avslutas med en situation ddr mannen och tva av hans kompisar stéllt sig pa
tee. Framfor dem géar tre damer. Innan damerna har hunnit undan slér de tre ménnen 6ver
deras huvuden. Flera vittnen finns. Kommentaren blir "nu har det hant igen”...

Pilotklubbarna fick sétta sig klubbvis och diskutera hur de skulle ha hanterat situationen pa
kort sikt och pa lang sikt. Nagra av huvudatgirderna var:



@ 2016-12-23 6(8)

Svenska
Golfférbundet

Anmilan till disciplinndmnden

Den sista incidenten var samtliga 6verens om att det ar ett mycket allvarligt fall av farligt
spel och att personerna direkt ska anmélas till disciplinndmnden. Samtliga vittnen méste
aven horas.

Personligt samtal med individen/individerna

Eftersom individen verkar ha hog status pa klubben maéste nagon fran klubbledningen som
individen respekterar ta en diskussion med honom och forklara att alla maste stélla upp pa
vardegrunden. Nar man den hér personen kommer han i sin tur att paverka sina kompisar.
Hjélper det inte maste det diskuteras om det ska goras nagra disciplinéra atgéarder.

Personligt samtal med de drabbade

Klubbledningen méste prata med dem som var med om den farliga och obehagliga
upplevelsen, for att ta in deras synpunkter, forklara vad som kommer att hdnda nu och
forsoka fa tillbaka en trygghet hos dem.

Kommunikation till medlemmarna
Diskussion kring fér- och nackdelar med proaktiv information till medlemmarna. Hur
reagerar de som inte hort talas om hindelsen — vicker man en bjérn som sover? Nagra
torslag var:
e Nyhetsbrev till alla medlemmar med information fran klubbchefen kring att det har
skett farligt spel och en anmélan. D4 passa pa att informera om oldmpligt upptrddande.
o Kallatill informationsmoéte med medlemmarna, alternativt ta upp situationen i
samband med arsmote, for att betona allvaret och att beteendet inte accepteras.
e Kommunicera ut virdegrunden till medlemmarna och anstéllda, podngtera att
beteende som dr nedsittande mot kvinnor inte tolereras pa klubben.

Se over viardegrund och styrdokument

Det méste vara val dokumenterat i demokratiskt beslutade styrdokument vad
konsekvenserna blir {6r den som bryter mot klubbens viardegrund och policyer. Det
underlattar for klubbchef eller ordférande att kommunicera att beteendet inte accepteras.

Palang sikt maste vardegrund och policyer bli mer forankrade i verksamheten, genom
konsekvent och regelbunden kommunikation.

Skapa regelverk for ideella med tydliga ramar kring regler och ansvar

Ta fram ett regelverk f6r ideella ledare som ska antas av medlemmarna pa arsmétet, med
tydlighet hur klubben kan agera gentemot ideella som bryter mot viardegrund och policyer.
Tips: Ta inspiration fran Friskis & Svettis, som skriver kontrakt med samtliga ideella ledare.

Grupparbete 5: Aktiviteter och kommunikation for att skapa
forandring

Den andra gruppuppgiften tog vid dér den forra slutade, med en situation dér ett oonskat
beteende &r normaliserat pa klubben. Deltagarna fick sétta sig i blandade grupper och
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diskutera vilka aktiviteter som adresserar problemen och stottar vardegrunden, samt hur de
skulle kommunicera kring dessa aktiviteter — innehall, form, kanal och méalgrupp. Hér &r
nagra av huvudaktiviteterna grupperna kom fram till:

Mal:
e Informera medlemmarna om virdegrund och syftet med Vision 50/50.
e Famedlemmarna att ta till sig och sta upp for vardegrunden.
e Skapaambassadorer pa klubben som hjélper till att skapa féréndring och agerar pa
oonskade beteenden pa klubben.

Aktiviteter:

e Setill att alla grunddokument — stadgar och vérdegrund — ar pé plats. Se 6ver
dokumenten ur ett genusperspektiv, om det star "han”.

e Utbildning i virdegrunden och vad den innebér. Sitt in vardegrunden i ett storre
perspektiv, dar klubben &r en del i Svensk Idrott och bygger pa RF:s viardegrund.

e Delegera och skapa engagemang genom att ge kommittéerna i uppgift att ta fram en
aktivitet som stottar vardegrunden.

e Skapa ett "medlemskontrakt” med nya medlemmar dér de introduceras till vad
klubben star for. Aven ett spelarkontrakt med elitspelare och satsande juniorer.

e Utse 50/50-ambassadérer som tar plats i alla kommittéer.

e Regelverk for ideellt engagerade, med tydliga ramar och konsekvenser.

Malgrupp:
e DPersonal, ideella, medlemmar (bade avvikarna som har otnskat beteende samt 6vriga
medlemmar), samarbetspartners och géster.

Form/kanal:

e Exponera viardegrund och vardeord 6verallt i klubben — i receptionen, pa hemsida, i
sociala medier, pa scorekortet, vid forsta tee, under drsmétet, i medlemsbrev, pa
nyborjarkurser med mera.

e Pratavirdegrund vid fysiska medlemsmoéten, inspirationsdagar, arsméte etc. Skapa
intresse genom att bjuda in externa talare, bjud pa fika och liknande.

e Arliginspirationstraff fér nyckelpersoner — chefer, styrelsen, kommittéordférande —
for att bl a diskutera viardegrund. Tips: ta gdrna hjélp av klubbradgivare eller SISU-
konsulent som &r experter i féreningsutvecklingsfragor.

e Borja aret med ett planeringsmoéte for ideella och anstéllda dér vardegrunden
kommuniceras. Denna grupp blir ambassadérer som kan paverka évriga pa klubben.

e Enskilda moten med specifika individer som har storre paverkan pa stimningen i
klubben, for att utbilda dem.

Konceptet "Redo for golf”

Claes Bjorklund introducerade konceptet Redo for golf, som blir en ny végin i golfen,
parallellt med Gront Kort-utbildningen. Syftet ar i forsta hand att tilltala de kvinnor som vi
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idag tappar innan de kommit in i klubblivet eller ens kommit ut pa banan, men riktar sig
dven till andra malgrupper som inte attraheras av golfens traditionella och
prestationsbaserade introduktion till spelet.

Konceptet Redo for golf kommer att bli en del av den digitala utbildningsplattformen for
Vision 50/50, och riktar sig i férsta hand till trdnarna. De klubbar som genomgar Vision
50/50-programmet &r de som far tillgang till Redo for golf. Programmet héller pé att
framarbetas nu och ska vara klart till varen nar metodprogrammet introduceras.

Uppdatering kring det digitala utbildningsprogrammet

Avslutningsvis berattade forandringsledaren Annica Lundstrém och projektledaren Johan
Kannerberg status pa metodprogrammet som utvecklas i samarbete med SISU
Idrottsutbildarna och SISU Idrottsbécker. Det blir en digital utbildningsplattform med
larande, verktyg och arbete utifran problemstéllningar och exempel fran en fiktiv goltklubb.
Ansdkningen startar i mitten av januari samband med SGF:s verksamhetsseminarier 2017.

SGF kommer att villkora vissa roller fran klubbarna som ansoker till programmet —
ordférande/styrelse, klubbchef/klubbledning och trénare. Filmerna med pilotklubbarna
under workshop 6 kommer att vara en del i marknadsforingen for att fa klubbar att anséka.

Avslutande ord

Med tva workshops kvar av de tta ser vi med glddje och tillférsikt fram emot att vara
pilotklubbar fortsétter arbetet hemma pé sina klubbar. De uppgifter och fragestallningar som
diskuterats under dessa tva dygn visar att deltagarna redan nu arbetar aktivt och langsiktigt
isina klubbar for att skapa en inkluderande miljé. Och precis som vi ndmnde efter den forra
workshopen &r det de smé stegen som leder till stora férandringar.

Eftersom mycket under de hdr dagarna handlat om kommunikation far pilotklubbarna till
nista gang i uppgift att géra en aktivitet p4 hemmaplan och kommunicera kring den. Det kan
vara nagot de fatt uppslag kring under dessa tva dagar, eller ndgon aktivitet de har i sina
respektive handlingsplaner.

Uppgiften ar att beskriva aktiviteten (syfte, malgrupp, kanal etc.), dokumentera vad de lade
mirke till i samband med aktiviteten (positiv feedback och bra respons och/eller motstand
och tystnad. Till sist ska de skriva ned vad de drar for slutsatser av det de lade mérke till.

Detta ska vi sedan diskutera under nédsta workshop, den 27-28 mars. Jag ser redan fram emot
traffen och det fortsatta arbetet for ett inkluderande och jamstéllt Golfsverige!

Annica Lundstrom
Férandringsledare Vision 50/50
Svenska Golfforbundet



