


—= J LEDNINGSPASSET

Bo Bengtsson Annica Lundstrom
Per Svensson Maria Moller
Thomas Bergman Daniel Rosendanhl
Kim Sintorn Michael Frisk

Svenska Golfforbundet



TID PROGRAMPUNKT

10:30 - 12:00  Siffror & Fakta
 Medlemsflodet
* Golfnyttan med nya siffror
* Jobba med NPS

Fyra nya klubbtjanster

e @Gastundersokningar

* ON/OFF-studien

* OnTag-appen for Nya GIT Tavling

* Nya betaltjanster och nytt avtal
med BABS

Bolag, uppkop och konkurser
Trender och handelser i klubbarna

12:00 - 13:00 LUNCH Gemensamt alla grupper

Svenska Golfférbundet

ANMARKNING




—= § AGENDA forts

TID

PROGRAMPUNKT

ANMARKNING

13:00 - 14:00 Ideell arbetskraft Ledning & Bana
* Regelverket
* RiskbedOmning SLA deltar
* Yrkets attraktivitet
14:00 - 15:00  Tva viktiga satsningar Ledning & Tranare
* Vision 50/50
e Golfaventyret
15:00 - 15:30 Fika Gemensamt alla grupper
15:30 - 16:30  Spanarna i golfen Alla grupper
Avslutande diskussion

Svenska Golfférbundet



—= § DET STORA MEDLEMSFLODET




—= § TROEDS BAT MED PINPONGBOLLAR
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—= | MEDLEMSFLODET 2014 - ENKLA BILDEN

= Aktiva golfspelare (individer) 2013

+ nya och atervandare 2014

- uttraden 2014

= Aktiva golfspelare (individer) 2014
Nettoflode fran 2013 till 2014

453 421
+ 52 913
- 952 522
453 812

+ 391

Svenska Golfforbundet



—= | MEDLEMSFLODET fran 2012 till 2013

= Aktiva golfspelare (individer) 2012 460 228
= + jntraden under sasongen 2013 + 50 166
= - uttraden infor sasongen 2013 -b6 973
= = Aktiva golfspelare (individer) 2013 453 421
= Nettoflode fran 2012 till 2013 -6 807

Svenska Golfforbundet



—= | MEDLEMSFLODET fran 2013 till 2014

= Aktiva golfspelare arets borjan 2014 453 421
= + atervandare fran uttraden 2012/2013 + 10 006
= + jntraden under sasongen 2014 + 42 907
= - uttraden medlemmar 2012 & 2013 -39 579
= - uttraden bland nya medlemmar 2013 -12 943
= = Aktiva golfspelare arets slut 2014 453 812
» Nettoflode fran 2013 till 2014 +391

(52 913 in)

(52 522 ut)
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—= § ANALYS MEDLEMSFLODEN 2012-2014

Kvar fran medlemsbasen 2012 79%
Kvar fran nya intraden 2013 74%
Andel av nya 2013 som slutat infor 2014 26%
Andel uttraden infér 2013 som aterkommit 2014 18%
Individer borjat/aterkommit 24 manader + 80 130
Avslutade medlemskap 24 manader - 86 546
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—= | SAMMANFATTNING MEDLEMSFLODET

= Troed Troedson har ratt: vi maste anpassa oss till "flodet”

= Utdver flodet PA/AV maste klubben parera ett stort
antal klubbyten

= Vi har en karntrupp (medlemmar minst 3 ar) pa
ca 360 000 personer

= Senaste 24 manaderna har Golfsverige rekryterat
80 000 golfare

Svenska Golfforbundet



—= J GOLFNYTTAN | SAMHALLET

Var spelas det golf?




—= § SKL:s INDELNING AV SVERIGE

Beskrivning Kommuner Invanare Andel
Forortskommuner till storstaderna 38 1567 909 16,3%
Forortskommuner till storre stader 22 325908 3,4%
Glesbygdkommuner 20 160 869 1,7%
Kommuner i glesbefolkad region 16 318 181 3,3%
Kommuner i tatbefolkad region 35 852 494 8,9%
Pendlingskommuner o1 703 526 7,3%
Storstader 3 1741 385 18,1%
Storre stader 31 2 877 882 29,9%
Turism- och besoksnaringskommuner 20 288 312 3,0%
Varuproducerande kommuner 54 780 598 8,1%

Totat 200 9617064
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—= § INDELNING AV SVERIGE - GOLFARE

Beskrivning Kommuner Invanare Golfare Andel
Forortskommuner till storstaderna 38 1567 909 100 147 6%
Forortskommuner till storre stader 22 325908 14 528 4%
Glesbygdkommuner 20 160 869 2525 2%
Kommuner i glesbefolkad region 16 318 181 7 845 2%
Kommuner i tatbefolkad region 35 852 494 36 814 4%
Pendlingskommuner 51 703 526 260973 4%
Storstader 3 1741 385 80 357 5%
Storre stader 31 2 877 882 128 708 4%
Turism- och besoksnaringskommuner 20 288 312 11426 4%
Varuproducerande kommuner 54 780 598 26112 3%
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VAR BOR FOLK OCH VAR BOR GOLFARNA?
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—= | MEDLEMSUTVECKLINGEN 2013-2014

Beskrivning Medl 2014 Medl 2013 Differens

Forortskommuner till storstaderna 107 790 105948
Forortskommuner till storre stader 44 820 43 600 +1 220
Glesbygdkommuner 5500 5799 -299
Kommuner i glesbefolkad region 11 132 10975 +157
Kommuner i tatbefolkad region 46 810 47 620
Pendlingskommuner 40 839 41 606

Storstader 24 892 25 729
Storre stader 119100 117 281
Turism- och besoksnaringskommuner 36 745 37 540
Varuproducerande kommuner 35130 35 658 -528
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—=  VASTERGOTLAND

Beskrivning Kommuner Invanare Medl 2014 Medl| 2013 Differens

Forortskommuner till storstaderna 8 bo4

Forortskommuner till stOrre stader 1 5619 1025 1 087
Kommuner i tatbefolkad region 8 186 500 8 244 8 626
Pendlingskommuner §) 111 962 1750 1691
Storre stader 3 215 002 7 988 8 098 -110
Varuproducerande kommuner 7 76 230 4114 4 255 -141
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—= § FLEST GOLFARE - ALLA KOMMUNER

Golfare Andel golfare

Kommun
Vellinge
Danderyd
Lidingo
Bastad
Lomma
Kungsbacka
Taby

Trosa
Halmstad
Gnosjo
Hoganas
Vaxholm
Vadstena
Kavlinge

Invanare

33 833
32 185
45 104
14 272
22 505
(7266
66 268
11 635
94 006

9 388
25031
11178

7374
29 637

5920
5134
5258
1637
2497
8201
6 665

945
7 594

755
2 006

894

584
2299

17%
16%
12%
11%
11%
11%
10%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
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—= | MODERATBANDY?! (Riksdagsvalet 2014

Kommun

Invanare

Golfare Andel golfare Moderaterna Socialdem.

vanstern

Vellinge
Danderyd
Lidingd
Bastad
Lomma
Kungsbacka
Taby
Trosa
Halmstad
Gnosjo
Hoganas
Vaxholm
Vadstena
Kavlinge

33 833
32185
45 104
14 272
22 505
77266
66 268
11635
94 006

9 388
25031
11178

7374
29 637

5920
5134
5258
1637
2497
8201
6 665

945
7594

755
2 006

894

584
2299

17%
16%
12%
11%
11%
11%
10%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%

49%
50%
45%
35%
40%
38%
45%
32%
25%
21%
34%
41%
25%
29%

12%
7%
11%
18%
17%
17%
13%
27%

22%
20%

27%

1%
1%
2%
2%
1%
3%
5%
3%
4%
3%
3%
3%
4%

2%
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—= § OM DET VORE VAL IDAG - GOLFARNAS VAL

vet ej Aldrig Knappast Kanske Definitivt

Centern

Folkpartiet 28%
Kristdemokraterna 28%
Miljopartiet 28%
Moderaterna 24%
Socialdemokraterna 27%
Sverigedemokraterna 27%
Vansterpartiet 29%

Kalla: TNS/SIFO Orvesto 2014/2015
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= VI AR SOM VI AR (kalla TNS/SIFO Orvesto)

PA (andel golfare/andel i riket) AV

= Gifta & sambos = 80% (65%) = Singel = 15% (23%)

= Jobbar heltid = 57% (46%) = Jobbar deltid = 7% (13%)

= Borivilla=62% (47%) = Hyresratt = 11% (24%)

= Ny bil =39% (23%) = Moped = 8% (11%)

= FOdd i Sverige 94% (88%) = |cke-svenskfodd foralder = 9% (18%
= Aker slalom = 57% (33%) = Bakar=70% (78%)

= Tranar pa gym = 71% (57%) = Sjunger i kor = 5% (7%)

= Se/lasa sport = 52% (28%) = Facebook aktivt = 45% (51%)

Svenska Golfforbundet



== § BOR | EN STAD, MEDLEM | EN ANNAN

Valda klubbar GDF-kommunen

Kommun
Vellinge
Danderyd
Lidingo
Bastad
Lomma
Kungsbacka
Taby

Trosa
Halmstad
Gnosjo
Hoganas
Vaxholm
Vadstena

Golfare Kommunklubbar

5920
5134
5258
1637
2497
8201
6 665
945
7594
755
2 006
894
584

5

RRrRAROONDM~NR OO

116
281
310
71
131
213
298
59
167
33
88
115
29

96%
1%
61%
88%
88%
85%
75%
90%
95%
89%
94%
82%
98%
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—= J VELLINGE vs VADSTENA (januari 2015)

Golfare som bor i Vellinge

Kommun Golfare Andel
Flommens Golfklubb 1286 24%
Ljunghusens Golfklubb 1 009 19%
Soderslatts Golfklubb 742 14%
Falsterbo Golfklubb 633 12%
Trelleborgs Golfklubb 530 10%
Vellinge Golfklubb 520 10%
Tegelberga Golfklubb 142 3%
Ronnebacks Golfklubb 74 1%
Bokskogens Golfklubb 65 1%
Oxie Golfklubb 53 1%
Malmo City Golfklubb 52 1%
Soderkopings Golfklubb 33 1%
PGA Sweden National 28 1%

Golfare som bor | Vadstena

Kommun Golfare Andel
Vadstena Golfklubb 515 90%
Flemminge Golfklubb 23 4%
Ombergs Golf Resort 10 2%

Visby Golfklubb
Bryttsatter Golfklubb
Bravikens Golfklubb
Mjolby Golfklubb
Motala Golfklubb
Soderkopings Golfklubb
Ostad Golf Vaderstad

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

Svenska Golfforbundet
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—= JVASTERGOTLAND

Kommun
Bollebygd
Lidkoping
Svenljunga
Grastorp
Ulricehamn
Alingsas
Boras
Mariestad
Mark
Skovde
Trollhattan
Skara
Gotene
Vara
Herrljunga
Hjo

Invanare

8 564
38 359
10 294

5619
23 134
38 565

105 783

23 782
33 687
52 749
56470
18 545
13 068
15 620

9 260

8 807

491
2 158
549
294
1145
1741
4 753
1029
1442
2219
2 133
698
476
562
332
309

6%
6%
5%
5%
5%
5%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%

42
71
34
14
49
90
139
36
81
87
90
38
27
28
15
19

Golfare Andel golfare Valda klubbar GDF-kommunen

91%
93%
16%
98%
94%
1%
85%
95%
15%
93%
88%
94%
95%
94%
98%
95%
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—= | SAMMANFATTNING GOLFNYTTAN

= Var 20:e invanare i Sverige ar aktiv medlem

= | Vellinge och Danderyd ar var 6:e invanare golfare.

= 64% av invanarna i Sverige bor i de 34 storsta staderna
och 38 fororterna till Stockholm, Goteborg och Malmo

= | samma omrade med 72 kommuner bor 71% (309 000 personer)
av golfarna.

= Resten av golfarna (29% = 126 000 personer) bor i
Sveriges 218 ovriga kommuner

= Golf lockar aktiva manniskor med allmanborgerliga varderingar

Svenska Golfforbundet



—= J ATT JOBBA MED NPS




—= § RAKNA FRAM NET PROMOTOR SCORE

Detractors Passive Promoters

d N N R
O o . @

- | | l l | l J | AN | y,
o'1 " 2"3"4 "5 "!eg 7 ' 8 9 ' 10
< —— > “ - - »
28,8% 55,4%

%o of Promoters — %0 of Detractors — NPS m
(9s and 10s) (0 through 6) —
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—= § BETYDELSEN AV (HOG) NPS

F T ' T
Prisvard Lojal (NPS)
ritiker Ambassadarer
ottt t+tat5 % o 10
\ A \ »
Ty 4 o
Attraktiv Stannar medlem / Aterkommer gast

I ~

L g

o1,
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—= § ETT CASE: OSTERLENS GK
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—= | BAKGRUND

= Klubben beslot 2011 att under tre ar investera 1,7 mkr
pa banan Lilla Vik.

= Nya utslagsplatser, bunkrar och klipplinjer | samarbete
med Pierre Fulke Design.

= |nvesteringen skulle skrivas av pa 20 ar = 85 000 kr/ar

= Antalet greenfeegéster behdvde 6ka med 250st ar 1 for
att na "breakeven” med investeringen.

= Antalet medlemmar behdvde vara plus minus noll med
oférandrade kategorier.

Svenska Golfforbundet



= | VARDEKEDJAN

Prisvardhet
69%

Attraktivitet Aterkommande

gaster
i 28%

Svenska Golfférbundet



—= JUTVECKLING GASTSPELET

Totala intdkter Attraktivitet Prisvirdhet
(mkr)
42

2011 4,1

2012 4,25 79 69 % 44
2013 4,35 81 72 % 46
2014 4,45 81 78 % 51

Svenska Golfférbundet



—= JUTVECKLING MEDLEMSSIDAN

Totala
Attrak Pri h
“m ntaker (mir) | AHTOKVEL | Prsverehe ﬂ

2011

2012

2013

2014

1820
1773
1917

1928

7,0
7,1

7,5

75
79

80

76 %

81 %

86 %

40

49

59
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+9,4 % fran 2012 till 2014
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—= § FYRA NYA KOSTNADSFRIA TJANSTER




= { (1) GASTUNDERSOKNINGAR



—= § TVA LEVERANTORER

aGolf

Webbportal med

= Matning attraktivitet
= Matning prisvardhet
= Matning aterkomst
= Hela anlaggningen

EVRY/QuickSearch
Manadsrapport med

NPS Graf
Niva 1 information

Antal svarande
Jamforelse NPS mot de andra
klubbar som mater NPS via EVRY/QS

Svenska Golfforbundet



—= {(2) ON / OFF - EN STUDIE OVER TRE AR




—= JVARFOR EN NY STUDIE?

= Hjalpa klubbarna med att identifiera nya medlemmar

= Utveckla verksamheten - bli battre pa att behalla medlemmarna

= Skapa en verktygslada for att fa golfarna att gilla spelet
och stanna kvar som aktiva golfare och medlemmar

= |dentifiera och sprida goda exempel mellan klubbarna

Svenska Golfforbundet



—= JON / OFF - VI (lis SGF) GOR SA HAR

o K~ Wb

O.

Vi slutar fraga golfare som slutat spela eller slutat vara medlemmar
Vi fragar (enkater) nya golfare och aterkommande golfare

Vi rapporterar svaren (anonyma svar) till klubbarna

Vi tar hjalp av forskare och studenter

Vi skapar olika index for att mata, jamfora over tid och identifiera bra
exempel.

Vi foljer de nya medlemmarna under tre ar

Nybliven Sex 12 36
medlem manader manader manader

Svenska Golfforbundet



—= J ENKATERNA - FYRA NYCKELFRAGOR

Forsta ekaten

1. Mina kunskaper om golf (spelet, regler,
klubben, traning, insats mm)?

2. Min forvantningar pa golf som sport?
Hur bedomer du ditt intresse for golf?

4. Hur troligt ar det att du kommer
rekommendera en van, slakting eller kollega
att borja spela golf?

w

Skala: fran O till 10 dar 10 ar mycket
stort eller bra

Andra enkaten (2-3 manader senare)

1.

Hur har dina kunskaper om golf har sedan
starten utvecklats?

Har dina forvantningar pa golf som sport
uppnatts?
Har ditt intresse for golf utvecklats positivt?

Hur troligt ar det att du kommer
rekommendera en van, slakting eller kollega

att borja spela golf?

Skala: fran O till 7 dar 7 ar mycket

positiv utveckling

Svenska Golfforbundet



—= JINDEX FOR KLUBBEN

= NQS

Kunskaper om golfspel, dvs spelregler, klubbens verksamhet, traning mm

= NES

Forvantningar pa golfen som sport/aktivitet

= NIS

Intresse for golfsporten/golfspelet

= NPS

Hur troligt ar det att du kommer rekommendera en van, slakting eller
kollega att borja spela golf?

Svenska Golfforbundet



—=  VEM SKA GORA VAD?

TvSTEM 4}% Linkdping University
N a Go If Neir detéir resuttatet som (riknas!
Department of Computer and Information Science
Svenska Golfforbundet

Alla kostnader och allt arbete ingar i klubbens medlemsavgift till SGF
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—= {(3) NYA GIT TAVLING MED ONTAG
TI"\VLING OlPLC - WW
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NYA GIT TAVLING

Wisby Open by Destination
Gotland

HATON 1. St o bk 1 6.
o 2 roaseena wnt
2080, Mntrie

- 2 r0as a

ATEN 3 St o et £ 00
269 - YOUNG, Mamieue
= 3w, e

3 357 HOPPSTEOT, Jenan

HATON 3 St o bk 3 8.

Andra aret med Nya GIT Tavling

A TOBQ GOLFKLUBB >
GIT tAvLING 05050
IT-SYSTEM

KM med aldersklasser

2014-00-17 - 2014-09-17 I -
CINSTALLNINGAR | ANMALAN | STARTLISTA RESULTAT

o v |

Nr. Fornamn Efternamn Huvudklass 2 CES =2l k2] HeP
- o — — o o _ 3
1 Yiva 2 Skannestigh [0 +] v ¥ vl v vl
2 Carl Andersson H - o O L cZ
3 Leif Anlew H v td tvi iv]
4 Fredrik Andersson H v v T ]
5 Bijsrn Andersson [A - v O < sl
6 Patrik Andersson H M| vl 2 a
- - A
Guniila Almén [o v v (@] vl ]
8 Ingemar Almén H v v O v v
9 Maj-Brize Borg ) v v I 7] -
S ]
10 Linda Darielssan D v v vl ‘
— J U ]
" Mona Ekdahl
— g3 o B o
12 Maud Ekelof [o v - .
13 Ann-Ch = = = <
Ann-Christine Engdahl D v
s v
14 Lena . = u v}
Ernberg [Acr v
15 Kerstin y —— — =
. Carlszon
D35 v
16 Carl-Goran g - = £
1 Arvidsson rHiE v
= - 0 ‘ 5

(@ RAPPORTER |
'SPARA
¥ @ @

Det sista aret med "gamla” GIT Tavling
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EIN TAVLING +

IT-SYSTEM

Digitala scorekort till alla deltagare med
en smartphone. (iPhone & Android)

Mindre administration kring resultatinmatning
da golfaren gor detta sjalv fran sin
smartphone.

Utskrift av signeringsscorekort for deltagare
vid fardigspelad rond. A4 eller OnTag
pappersscorekort.

Tillgangligt for alla Svenska klubbar vid
tavling, ingen extra kostnad.

Scoreforing for dig sjalv och de spelare du valjer
att vara markor for direkt i mobilen.

Direktrapportering av resultat till Nya GIT Tavling
for "live” leaderboard.

Integration med Min Golf Mobil

Mojlighet att dela sitt scorekort pa olika sociala
medier (Facebook & Twitter) samt via E-post.

Enkel berakning av score vid olika spelformer.

Svenska Golfforbundet



EIF TAVLING

IT-SYSTEM

| Operatér &

Enkel
inloggning |
appen med
samma
uppgifter
som pa Min
Golf

Copyright' © EVRY One Halmstad

Foto: Peter Corden

Carrier 5:32 PM

< Back Scorekort  [4

Daniel Test HCP SHCP
OnTag GK 10 10

Martin Falkfalt HCP SHCP
OnTag GK 4.3 6

Monica Karlsson HCP SHCP
OnTag GK 26 23

Daniel Modée HCP SHCP
OnTag GK 11,6 15

NORRA BANAN

START 2015-02-27 09:00 HAL 1

TAVLINGSROND - SINGEL, POANGBOGEY

NY ROND

Markoérhantering

OnTag

Scorel

Scorekort

Aktoren
valjer vem
eller vilka
hen ska vara
markor for.

Digitala

SUN—

Operatér & 11:44 -—

— Markorhantering @

Daniel Test HCP 10,0
Martin Falkfalt HcPa,3 (1)

Monica Karlsson HCP 26,0

Daniel Modée HCP 11,6
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SUNTAVLING 4

IT-SYSTEM

Carrier & 5:33 PM -

Klar Resultat D/ i

Carrier &

Klar
/. . OnTag GK
g!s]: EVW ﬂlﬂ[][] Norra banan

IT-SYSTEM GK /i
HAL4 PARS INDEX 7
R e
Daniel Test
OnTag GK - TEE Réd 304M

Daniel Test TEE Rod

EﬂkElt att SLAG  POANG
mata in score.

Martin Falkfalt
OnTag GK - TEE Gul 404M

Monica Karlsson
OnTag GK - TEE Réd 304M

Daniel Modée
OnTag GK - TEE Gul 404M

-ﬂ"! ]

< Fotoi PeterCordén. | I . Py
B

PAR INDEX

SRR o
6

6 4 6
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EIIF TAVLING +

IT-SYSTEM

Carrier & 6:36 PM =

Vrid telefonen for att fa en snabb oversikt av {Back Leaderboard [ [1]
bollens score. Live leaderboard av tavlingen = feve
finns ocksa latt tillganglig.

Johan Remmelgas 293

Alexander Melkersson 293
Sixten Andersson 296
Kai Svensson 298

Jerker Fritzell 299

Carrier & 5:35 PM
. o . Kenny Rutgersson 300
Klar Visa nettoresultat Scoredversikt

== ] 2 ‘ 2 N 5 N 7 T 5 Andreas Svensson 301

Par 3 4 4 5 3 7o 3 4
Daniel T nﬂnﬂﬂnﬂﬂn‘

Poang 2e¢ 1 3 3 0 2 2+ 3

Christoffer Karlsson 302

larc Potter 303

Tommy Iseklaar 306

Martin F IIBIIIIIIIIBEIII

Poing 2 208 2 2 2

Monica K Hﬂﬂﬂ-ﬂﬂﬂﬂ

Poang 27 35 2 2e¢ 0 2 23 2 20

GGl 2 | 4 [ s es]ss]e]s]

Poing 4e 3¢ 2 20 16 20 2¢ 20 2

Tobias Josefsson 307

) 00000000000 0

Svenska Golfforbundet



—= I MEN... VAD SAGER GOLFREGLERNA?

Regelkommittéen i SGF 2012

=  Friga: P4 marknaden finns idag en rad apparater for elektronisk scorekortshantering, Ar det
tillatet att ersitta ett sedvanligt scorekort 1 papper med sidan elektronisk hantering?

= Svar: Efter konsultation med R&A anser RK att det ar tillatet att anvanda alla sorters
clektroniska hjalpmedel f6r scorekortshantering. Sddan elektronisk hantering kan emellertid inte
ersatta ett sedvanligt scorekort 1 papper. En spelare maste fortfarande lamna in ett scorekort
som 4r signerat av honom och hans markoér, samt siakerstalla att ratt handicap ar angivet. Om
scorekortet dr en utskrift fran det elektroniska hjalpmedlet ar det 1 sin ordning, dock under

forutsittning att det ar signerat.
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—= JVAR UPPFATTNING - DETTA GALLER

1. Digitala scorekort ar tillatna

2. iPhone och andra smarta telefoner far anvandas pa golftavling
(vissa funktioner/appar far daremot inte anvandas)

3. En spelare kan fora hela bollens scorer i det digitala scorekortet

4. Spelare och markor maste underteckna ett papperskort efter
genomford rond.

> | Nya GIT Tavling kan ett samlingskort for

hela bollen skrivas ut och undertecknas.
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—= {{ (4) NYA BETALTJANSTER & AVTAL




Pa;yEx Imoweige = 4= 53 [ Foipayex 17

EXPERTS IN PAYMENTS

# % Nyheter [(Bilder & Videor & Kontaktpersoner KDokument [Evenemang

PayEx och Svenska Golfforbundet underlattar for
golfaren i utokat samarbete

S L LR L« 2015-01-27 09:20C
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—= I NYA BETALTJANSTER

Svenska Golfforbundet erbjuder via Min Golf pa golf.se och Min Golf 1 mobilen
en enkel och anvindarvinlig betalningsfunktion, som goltklubbar kan ansluta
sig till och spelare anvanda sig av nar de ska betala sin greenfee, tivlings- eller
medlemsavgift. Golfaren lagrar sitt kortnummer och kan sedan enkelt betala till

alla anslutna goltklubbar med endast en knapptryckning,

Satsningen innebar att en ny funktion inférs pa Min Golf; One-Click Payment,
vilket gor att golfspelaren kan registrera ett konto- eller kreditkort och lattare
betala i mobilen eller pa webben, oavsett vilken golfklubb som ar
betalningsmottagare.
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—= JVAD INNEBAR DETTA FOR KLUBBEN?

= Alla golfklubbar och golfbolag maste vara med!

= Standardlage i GIT: webbetalning PA for tavlingsavgifter och greenfee men
inte medlemsavgifter.

= Ett avtal (Babs) och en I6sning (Payex) i alla kanaler = Min Golf,

kortdragaren pa disken, i mobilen (Mobila Min Golf), i nya GIT Tavling och
| Golfterminalen.

= Ett kontantfritt klubbhus.
= OBS! Alla delar inte pa plats under 2015.
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KOMMER I DIN TELEFON TILL SOMMAREN

Betala valfritt belopp i Min Golf mobil - steg 1

Betala valfritt belopp i Min Golf mobil - steg 2 betalning

Betala valfritt bel

| Min Galf mobil - ateg 3 kvitta

Var ska du betala?

Vilj golikiubb | w]

Batalning Genomidnd
M Favoritklubb Klubb: A1 Hollywood GK Kbl A1 Hollywood GH
Det &r endast klubbar som erbjuder Betalar- GreenFee Rslarens re 123458678
betalning som visas i listan

Dobum: TOT5-01-19 kl W0
Summa: 300kr Augift GreenFes
Vad betalar du och belopp? Kvitto skickas till Surnma 300kr
ﬂ Evn skannesligh@gol(sej
y

Vdlj kontokort*
L1

I Kvlllonj I »'wbrytl | Néslal Hentekart(dage uep vie Hnoat

Légg till en avgift till

| metryt |

Betala en spontangreenfee med mobila Min Golf
och AutoPay-funktionen.
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= § MER INFORMATION: http://help.golf.se

ADMINISTRATION BEGREPPSLISTA DISTRIKT FAKTURERING FORETAG GENERELLT OM GIT GIT API & GIT WIDGET GIT:S HEMSIDA PA GOLF.SE

GOLFTERMINAL INSTALLATION INSTRUKTION SFILMER KASSA OSCAR KOMMANDE RELEASER MEDLEMSHANTERING
MIN GOLF, MIN GOLF MOBIL & GOLFGUIDEN NY KLUBB NYA GIT TAVLING PM OCH DOKUMENT RAPPORTER STATISTIK TIDBOKNING SOKMOTOR
TIDBOKNING TIPS & EXEMPEL TJANSTER KOPPLADE TILL GIT TV-VISNING TAVLING ARSAVGIFTER SGF, GIT OCH KASSASYSTEM 2015

OVRIGA PRODUKTER

SENAST UPPDATERAT

Tre fragor om tavling
Haromdagen ringde en klubbchef och stalide nagra fragor om tiligangen till nya GIT Tavling,
Seriespel och Skandia cup, har kommer svaren.

Spela fran valfri tee
Skapa startordning
Las mer

Singettaviing

Sekretess

Nasta GIT-release planerad till april 2015

Nasta uppdatering av GIT sker nagon gang i april 2015. Aterkommer med besked om exakt
datum langre fram.

vi nu gr C i GIT for att sakerstalia att GIT fortsatt gar att anvanda aven i
framtiden.

Viktigt att ni laser alla information och gor atgarder innan releasen om ni behover.

Las mer

Uppdatering av Min Golf och Min Golf mobil 1 dec.

Mandag 1 dec. uppdaterar vi Min Golf och Min Golf mobil. Vi ska blLa. infora saker inloggning
via HTTPS. Vi kommer att stanga ner Min Golf och Min Golf mobil ki. 09:00 och vi hoppas att vi
ar uppe igen ca. tre timmar senare.

Anvandare kan uppleva driftsstorningar och att de far sakerhetsvamingar nar de loggar ett par
dagar framover.

Las mer
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—= JVAD INNEBAR DETTA FOR GOLFAREN?

= Att betala en golfavgift blir lika enkelt som att handla fran App Store.

= Betala nar det passar: vid anmalan, bokning, kvallen innan eller pa plats
= Koppla ett betalkort till det egna Min Golf-kontot.
= Koppla ett betalkort till barnens Min Golf-konto.

= Slippa kontanter och vaxel.
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AVTAL Sida
e - 1

Swe d b an k Inlésen av korttransaktioner @)

Svenska Golfforbundet

Babsnummer (fulles av Bahs)

KUNDEN
Kundens juridiska namn Organica tinnenumm o
Postadress TPostnummer och ort
E-postadress Telefonn r ochiell TS ———
Helanara/Nalinare (fysick pareon) namn ach parsonnummaer Andel % | Dalinars (Feeisk noran) minet 25 % pamn nel C—— smmear Andel 9
Delanara ifueick narenn) minet 28 % namn neh narsannummer Andal % | Delsnare (freick narean) mine 1 25 % namn ach nereannummar Andal o
BOLAGSANDRING

Befintlint Rahenummar

[ Befintlint oroanisationsnummer

KONTOUPPGIFTER SEK
Cleari

Kentonummer (i Bankaironummer eller Parsonkonts)

SALJSTALLE

Sahetillote marknadenamn max 22 tecken (skrive na Kundkyittot)

Salistallate talafonnummer (ekrive nd Kundkvitiot)

Sakstallats adrecs i Boxadrass (skrive na Kundkyvittof)

Postnummer och ort (skrivs p& Kundkvittof)

Ansvariq pa Sakstillet

Om sasonashutik,ange Gopet period (manader)

Anevanas a-postadress nchlallar talafonnummer

Ingar i kedia/branschorganisation

Svenska Golfforbundet

—= I NYTT AVTAL MED BABS (INKL PAYEX)

3ilaga 1 Tillaggsforeskrifter One-click shopping

1. Kunden ska erbjuda mgjligheten for
Kortkunder att gora kop via Kundens
hemsida men aven fran mobila
enheter exempelvis mobiltelefoner,
smartphones och sa kallade
surfplattor. Nedan grupperat under
benamningen "Betalningslosningen”.

2. For att kunna erbjuda One-click
shopping via betalningsloésningen har
Kunden tecknat avtal med en
betalvaxel(PSP) gallande en tjanst
som for narvarande benamns "Manual

[ P SSpR

utvarderingen ar att sakerstalla
kortsakerheten.

Kunden ansvarar for att atgarda

eventuella brister som framkommer

utvarderingen enligt mellan parterna
overenskommen tidplan. Om Kunde
inte ser till att atgarda dessa enligt
tidplanen har Babs ratt att efter
foregaende meddelande till Kunden,
ensidigt avsluta detta Avtal gallande
One-click shopping med en (1)
manads uppsagningstid.
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—= I NYTT AVTAL MED BABS (INKL PAYEX)

Betalning i Min Golf, mobilen och Golfterminalen

= Bankkort: avgiften sanks 65 % fran 3,85 kr till 2,50 kr
= Kreditkort: avgiften oférandrad 2,10 kr + 1,90% pa kopbeloppet

= Inga anslutningsavgifter eller manadsavgifter.

= Avgifterna kommer sankas ytterligare till 2016 (nya EU-regler)

Betalning over disk

= Avgifterna Over disk oforandrade

= Avgifterna kommer sankas ytterligare till 2016 (nya EU-regler)
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—= | MEN, NU MASTE VI JOBBA TILLSAMMANS

= For att fa de nya webbavgifterna kravs att klubben tecknar
ett nytt avtal med Babs.

= Klubben maste samtidigt godkanna AutoPay/One Click shopping
- klubben sager ja till kortbetalning pa webben och i mobilen.

= Om alla klubbar ar med kan SGF marknadsfora tjansterna
till golfspelarna = vi hjalper varandra att skapa effektiva betalrutiner

Svenska Golfforbundet



= TRENDER OCH UTVECKLING KLUBBORG.




—= { KLUBBAR OCH GOLFBOLAG

L
I g N e VVAD N e
(s P RO 0 [ o [ A SRR . i ] ) "\l\(; 4 o
. o ‘ Y y \ |

‘Su. iy RO YR A% “;““‘Il") s G ‘;““‘Il") v W
o (iR (iR

it Ve Vi

|
y‘\“,‘l - A AN

GolfAB=eget /i;’@ Extern
driftsbolag : -~/ banagare

Golfanlaggning Golfanlaggning Golfanlaggning

Svenska Golfférbundet



—= { KLUBBAR OCH GOLFBOLAG | SGF 2004-2014
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—= | MEDLEMMAR OCH SPELARE | SGF 2004-2014
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= KONKURSER OCH REKONSTRUKTIONER 2004-14

= 17 GK i konkurs, varav tre upphorde med verksamheten
(Lidhem, Sodertalje och Hassela)

= 19 GolfAB i konkurs, varav fyra klubbar darefter upph6rde med
verksamheten (Suderbys, Mellringe, Ingetorp och Heby)

= 32 kanda rekonstruktioner, genomforts med som regel fortsatt
verksamhet efter nedskrivning av klubbens skulder med 75 %.
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—= § FLODEN 2004-2014

Klubbar
Golfbolag

2004
2014

Nya Uttradda
50 87
49 16

466 GK + 9 A= 475
429 GK + 42 A= 471

37 farre Klubbar

33 fler Golfbolag

FORANDRING: - 4
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= FORANDRING MEDLEMSKAP PER ENHET

2004 554293 /475 =1 167
2014 474777 /471 =1008

FORANDRING: -159 medl/spelare per GK/A
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—= § FORANDRINGAR | DRIFTEN

AktiebolagGolf MarknadsABGolf DriftAB

Golfklubb Golfklubb Golfbolag

M  GolfAB=eget M Extern Al
driftsbolag banagare

SGF
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